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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS§
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(:’ Correlos

de Brasil a gente entende

Prefeitura de Canoinhas

Secretaria de Administragdo, Finangas e Orgamento

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUT OS - 122/19

CONTRATANTE:

Razéo Social: MUNICIPIO DE CANOINHAS

CNPJ/MF: 83.102.384/0001-80 Inscricdo Estadual: ISENTO
Nome Fantasia: PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

Endereco: Rua Felipe Schmidt,10 - Centro

Cidade:  Canoinhas UF: SC|CEP: 89460-000
Endereco Eletronico: contratos@pmc.sc.gov.br Telefone: (47) 3621-7722

Representante Legal I:

GILBERTO DOS PASSOS

Cargo/Funcao: Prefeito

RG: SC CPF: 003.649.429-16

CONTRATADA:

1969.
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CORREIOS — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de mar¢o de
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-I?;EéE%SR(Ei:%S EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E CNPJ/ME: 34.028.316/0028-23
Endereco: Rua Romeu José Vieira, 90 - Bloco B - 6 andar - Nossa Senhora do Rosario
Cidade: S&o José UF: SC |CEP: 88110-923
Endereco Eletronico:  scsucc@correios.com.br Telefone:  (48) 3954-4219
Representante Legal I:  Lisiane Saugo Gastal

RG: 3.414.169 - SSP/SC CPF: 003.331.309-10
Representante Legal Il:  Moacir Aguiar

RG: 3.752.011 - SSP/SC CPF: 003.720.399-10

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avencado e celebramapio foesente
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, 8 3°, I, da Lei 8.666/93, conforme "Dispensa de
Licitacdo" n° PMC 16/2019 , CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS e VENDA DE
PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacao, pelos CORREIOS, de servicos e vendaodeqredut
atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesao ao(s) ANEX@(#)steumento
contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-speti&) (¥
ANEXO(s).

2.2. A qualgquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORREIOS a inclusdwidesseo
presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por meio de termo aditivo ou Eonaptustil
conforme opcdo da CONTRATANTE.

2.2.1. Alincluséo de servico(s) dar-se-a ap0s analise da viabilidade pelos CORREIQS0 plar m
acrescimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), contendo os procedimentos pertmeetega
incluido, efetivando-se quando do cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

2.3. A qualgquer momento as partes poderao excluir servicos no presente contrato, procedarspreo est
devera ocorrer por meio de solicitagdo formal.

2.3.1 A excluséo ocorrera mediante comunicacao formal de qualquer uma das partes, com prova de
recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.
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2.3.1.1. Quando a solicitagédo de excluséo ocorrer concomitantemente a solicitagdo dedeaiussmo
servico ou servigo substituto, a exclusdo e a inclusédo ocorrerdo na data do recebimento dagdmmuni
formal, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. A relacao inicial dos servigos contratados esta anexada a este instrumento.

2.5. ACONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definidgamo de
Categorizacao e Beneficios da Politica Comercial dos Correios, disponivelwansit®rreios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis dardeiia diesi
operac0des, 0s seus representantes credenciados a utilizarem o(s) seovigafao(s), se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgéo e do seu responsavel, endereco, telefon
para contato, endereco eletrénico e os tipos de servicos a serem utilizados peloeQegfiacio.

3.1.2. Controlar a utilizagdo dos servi¢os por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgdos vinculados hierarquitesreiaie e
gue compdem o mesmo 0rgao, cuja utilizacdo do contrato for autorizada pelos CORREIOS.

3.1.3. Alinfracéo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizagcéo de servicos que preveem franqueamento por chancela, indicar no angulo
superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela de
franqueamento padréo, fornecida pelos CORREIOS em arquivo eletrénico, contendo as seguintes
informacgdes:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estaduai de orige
contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior deverd ser utilizadeamerites
em objetos distribuidos pelos CORREIOS, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no pagamento de
multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no altimo
faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identifioado pel
CORREIOS e que tenha sido distribuido por terceiros, limitada a 50% da importanciaatodato

tomado como base para sua aplicacdo, sem prejuizo das sanc¢des instituidas pela quebra o monopol
postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6érgao ou entidade responsavel pela confec¢do do objeto, devera ¢
orientada por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que néo seja, em hipdteseaalotada a
situacao descrita nos subitens 3.2.1. ao 3.2.1.2.

3.3. Observar as condicdes gerais de aceitacdo de objetos estabelecidas peld©SO#REcificadas
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nos ANEXQOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Precos, quanto a pesoesimens
acondicionamento e demais normas previamente informados pelos CORREIOS, inclusive o
enderecamento completo com a utilizacdo do CEP, estabelecidas para cada maltaidadeo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condi¢cdes de aceitacdo e natureza do comedeo, conf
site dos Correios e/ou recomendac¢des dos CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrdosad$ dados
cadastrais.

3.5.1. Os mesmos meios de informacéao citados no item 3.5. devem ser adotados para comunicacdes e
solicitagdes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREIOS, devidamente especificadas no cattipede pos

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagdo do(s) seimigo(s)
aquisicao de produtos postais.

3.7.1. A CONTRATANTE ¢é a unica responsavel pelos Cartbes de Postagem fornecidos iR C®
para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos
causados por sua utilizag&o indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE permanecera
responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente aos CORREIOS, por meio de correispondé
com prova de recebimento.

3.7.1.2. Na hipétese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar os CORREIOS para as
providéncias de cancelamento ou substituicao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGA(;OES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informacfes necessérias a execucgdo deste contrato;

c) condi¢cBes de aceitacao de cada servico e prazos de entrega;

d) especificagOes a serem observadas na confeccéo e identificagcdo dos objetos; e

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados.
4.1.2. Disponibilizar:

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigcos previstos neste eaatinalizacoes; e

b) os cartbes de postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servi¢cos e/oosadopdritos.

4.2. Disponibilizar a CONTRATANTE, por meio do seu portal, as Unidades de Atendimento
credenciadas para a prestacao dos servicos e/ou venda de produtos, bem como oriep&tdeda res
execucao dos servicos.
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4.3. Prestar a CONTRATANTE todas as informacfes necessérias pargadgilites servicos contratados.

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporativo, a relacéo de Aresaised® Re
de Entrega - ARE, bases de CEP e outras informag0es capazes de apoiar a CONIERAGAltilizacao
dos servicos.

4.5. Disponibilizar a fatura de cobranca, conforme previsto na Clausula Sexta deste.contra

4.6. Executar o(s) servico(s) previsto(s) deste contrato, conforme normas e contid@scasdas pelos
CORREIOS.

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRI O

5.1. Pela prestacao dos servi¢os, venda de produtos e servigos adicionais previstos @ésiecontr
CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos em suas TabelasodeePragfas
especificas, vigentes na data de sua utilizacao;.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 observara a periodicidade |legderithim
(doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seuxpogprio te
independentemente da data de inclusdo do servico ou produto neste contrato..

5.1..2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuse

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para 0s servi¢cos prestao®s e par
produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de corggquénci
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso dé&fprca m
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extragbntrat

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os mesmos sera
estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se refeatoresse
reajustes diferenciados.

5.4. A revisao das tarifas dos servicos prestados pelos CORREIOS sera promovidaigtdadvila

Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, | da Lei n° 9069, de 2
de junho de 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n°® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério de
Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deverao informar a CONTRATANTE os novos valores dos servi¢cos e produtos
sempre que ocorrer atualizacdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os CORREIOS disponibilizardo a CONTRATANTE, em seu portal, por meio do Sckdradura
Eletronica - SFE, a fatura correspondente aos servi¢os prestados e produtos adquircttpgpaceci
efeito de pagamento.

6.1.1. O sistema contera ainda informacdes sobre o Periodo Base (Ciclo de Faturamertio)cotece
0 prazo para disponibilizacdo da fatura.

6.1.2. Na hip6tese de nao haver tempo habil para a consolidacdo de todas as postagens efetuadas no ¢
de faturamento, aquelas remanescentes seréo faturadas e/ou consideradaspesad de descontos
em ciclos posteriores.
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6.2 Adicionalmente, a fatura também serd encaminhada para o endereco pré-estat@éorme o
periodo base e vencimento determinados para o contrato.

6.2.1 Sera considerada improcedente contestacdo dos valores de encargos por atraso de gagament
alegacado de nao entrega da fatura fisica até seu vencimento, uma vez que ela podiédagezla
CONTRATANTE por meio do sistema SFE.

6.3. Os servicos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Valor Minimo de
Faturamento estabelecida para estes, quando contratados em sua tabela base.

6.4. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrucGesaiasta
proprio documento de cobranca.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceit@ media
autorizagao prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS. Eventual depdasiemeéncia dos
CORREIOS néao caracterizara a quitacdo da fatura, estando a CONTRATANTE & sancdes
previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apés o crédito na cor
corrente dos CORREIOS e a respectiva compensagéo de cheque que porventura venhairgermedi
liquidacéo do titulo.

6.4.3. Em observancia a Instrugdo Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora devera
fornecer aos CORREIOS, comprovante de retencdo do imposto de renda, até o ultimo dia gtdelo mé
fevereiro do ano-calendario subsequente aquele a que se referirem os rendimentadaafarm
Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Redito na Fonte. O envio do informe
deverd ser efetuado por meio de carta ao seguinte endereco: CORREIOS — Depad@ifdnitos

SBN Quadra 1 — Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou por meio eletrénico para
comprovanteretencao@correios.com.br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificacdes na Declaracdo de Rendimentos, o novo Cangaovant
Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser reenviadoantediatam
para um dos enderecos citados no subitem 6.4.3..

6.5. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de
Administracédo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento @BHaxtna-

SIAFI, que possibilita a operacionalizacdo do pagamento com a indica¢ao do codigo de baninas ou li
digitavel constantes do boleto de cobranca.

6.6. Qualquer reclamacao sobre erros de faturamento devera ser apresentada PRIATBNNE,
preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou pelo Fale comems o
endereco http://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-cofce@séceberd o seguinte
tratamento:

6.6.1. Reclamacao apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a dateedtovenci

a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com ndea data
vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apimsent@nc
a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos nons8Hité., pelo prazo
necessario para a apuracao por parte dos CORREIOS;
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6.6.2. Apés a data de vencimento, a reclamag¢do somente serd aceita com o pagamenda ifategeal
6.6.2.1. Serdo recebidas reclamacdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencinhersto da fa

6.6.2.2. Se for procedente seré efetuada a devida compensac¢do na fatura seguinte, atlzalaeaa pe
referencial do Sistema de Liquidacdo e Custddia — SELIC Meta. No caso de quitat@icedes$ valores
correspondentes a reclamacéo e validados pelos CORREIOS, serdo consideratlos dm ci
faturamento posteriores.

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como ééibites e cr
relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos nesteocs®etia lancados em ciclos
posteriores, devidamente discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizacdes, cujos fatos geradores
apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, serdo pagos diretamente a @GONERAT
via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso Il, do Artigo 57 da Lei
8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de 01/01/2020 , podendo prorrogar-se por meio de
termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio e fim estabelecidos no sistema SFE e ndo excederaratdo Aont
execucao dos servicos e aquisicdo de produtos somente sera realizada durante astajiiemda
para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obriga¢Oes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de quaisquer da
situacOes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, serd comunicado pela parte prejudicada adiatre, m
notificacao escrita, com prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no prazande)dbas

Uteis, regularize a situacéo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar subneessta prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada néo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera
regularizar a situacao no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da Gorfonncalt;
desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrat®, dacp&éte
prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacéo por perdas e danos além das densis sancde
contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o direit
de suspender o cumprimento de suas obrigagcdes ou rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78
da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, arde a dat
vencimento e a data da efetiva compensacao do crédito aos CORREIOS, de acordo cgaoalaaria
taxa referencial do Sistema de Liquidacdo e Custddia — SELIC Meta, ocorrida distrgeguinte ao
vencimento da obrigacéao e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e
demais cominacgdes legais, independentemente de notificag&o.
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8.1.4.1. Neste caso, 0s encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados enriciass poste

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito na@hdasnativo
de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pelos CORREIOS, em obediéncia
disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo néo se aplica aos “Orgédos Publicos Federais”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas ceaswihnja
necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de “PROTESTO DEOT|Pdta reaver os

seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamentesos cartor
ressarcidas aos CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicacao formal, com prova de
recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitacdo de rescisdo ocorrer concomitantemente a formalizacaaite cont
sucedaneo, com valor minimo de faturamento igual ou superior, a rescisao podera ocorr@ana data
formalizacao do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava;

9.1.3. Na hipotese de ocorrer qualquer das situacdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e 79 da
8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.

9.1.4 Falta de utilizacdo dos servicos pela CONTRATANTE a partir do sexto mésutmasec

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderéo rescindir unilateralmentdm nostcasos
especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, 1, combinado com paragrafo
3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério.

9.3. No caso de rescisao, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valore
correspondentes aos servigos prestados a CONTRATANTE e produtos adquiridos pelat@esdata

da rescisédo, bem como a proporcionalidade dos valores minimos contratados, de acordo conbes condic
de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolucao de seus objetossdalates
para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes distérosdu valor
estimado em R$ 96.000,00 ( Noventa e Seis mil reais ).

10.2. A classificacéo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa:  39.47

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho:  Modernizagdo administrativa - Mahoit@aSecretaria
Municipal de Administracdo, Financas e Or¢camento.
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10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacdes orcararasas
consignadas nos respectivos Orcamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITAC AO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgaos competentes da
CONTRATANTE e dos CORREIOS.

11.2. A realizacéo de licitacdo e a prestacdo de garantia foram dispensadasawonArtgo 24, Inciso
VIII, da Lei 8.666/93

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Os CORREIOS néo se responsabilizam:
12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaracéo de valor;

12.1.2. Pela demora na execug¢ao de qualquer servico, resultante de omissao ou erro por parte da
CONTRATANTE;

12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente,
desde que haja comprovacao documental;

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respesiadoC)sA
nas seguintes condi¢des:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem de direito ou restituido
CONTRATANTE;

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamacao, previsto em ANEXO, para cada servico;

12.2.3. Em caso fortuito ou de forca maior (catastrofes naturais, revolugdo, motim, tumultuerqua
outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da execuc¢ao do contratt

12.2.4. Nos casos de paralisacao da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a responsabilidade dc
CORREIOS esta limitada aos prec¢os postais mais o valor de indenizacéo calasiaitela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1., Clausula
Sexta.

12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no Artig
13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal - UPU;

12.4.1 Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais partetegneo
ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization, IATA- Interoaal Air Transport
Association, ANAC — Agéncia Nacional de Aviagao Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T.l ou ®utra

12.4.2. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu contetdo, na presenca de repriesghidat
CONTRATANTE ou do destinatario;
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12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Diceta B&8
o conteudo podera ser verificado a qualquer momento, sem a necessidade da presencatinteprese
legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.3. Apos analise de viabilidade pelos CORREIOS, poderéo ser transportados mgstassas
legislagéo especifica, mediante formalizagdo de Termo, Apenso ou documento congénesstricao
daqueles proibidos pela legislacédo e/ou pelos CORREIOS.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documendi g fiisma
da legislacéo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta odandireta
presente contrato ou de sua execucédo constituem 6nus de responsabilidade exclusiva do respecti
contribuinte, conforme definido na legislacéo vigente.

12.5.1. Havendo imputagéo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia @de fato cuj
responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressa@ioagatires efetivamente
pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacdo sera codseleyada
liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovagameetcecebi
da comunicacéo oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementacao a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78, as part
devem também guardar sigilo absoluto sobre informacdes proprietarias e confideruaagirias a

prestacédo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos, informacdes e pnegesmessaos
servicos contratados.

12.6.1. As informacdes proprietarias e confidenciais necessérias a prestacévighs@a contratados
mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,sdéwarenciamento
de postagem, solu¢des logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacdo de qualquer uma dessas informacdes, por
determinacdo de 6rgdo competente para tal, a parte interessada devera padidaanente, autorizacao
expressa a outra.

12.7. As disposic¢des contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deveraergestadas
harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servi¢o(s) preasatn(somo aos
costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévi
entendimento entre as partes com a celebracao de respectivo Termo Aditivo, s&dor o ca

12.8.1. Alteracdes decorrentes de especificacdes da prestacao de servicos e vendasienp(siiut
respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) seréo formalizadas por apostilamegmedaret-se o disposto no
Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridadesetd @
sobre os termos do presente contrato, estando as disposi¢cdes previstas no(s) resp&HEMAY(S),
bem como os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXQOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos raeste contr

12.10 A CONTRATANTE e seus autorizados sao responsaveis, civil e criminalmenten@gocdasados
a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS, clientes e socied&deeeata vi
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inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro daetlesataIecao

Judiciaria de Florianopolis/SC

, com exclusado de qualquer outro, por mais privilegiado .que seja

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato:

SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminacao)

AQUISICAO DE PRODUTOS

CAIXA POSTAL

CERTIFICACAO DIGITAL

CORREIOS INTERNACIONAL

CORREIOS ONLINE

MALA DIRETA DOMICILIARIA

PRE POSTAGEM

SERVICOS TELEMATICOS

CARTA COMERCIAL

SERVICO DE ENCOMENDAS

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definicdes

1.1. Aquisicao de produtos disponibilizados em Unidades de AtendimeBt©Tdgara venda avulsa na

rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢cao de produtos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer @ONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.
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3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢cdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este ANEXO f
parte, &CONTRATANTE pagara £CT os valores constantes na Tabela de Produtos e/ou no valor
facial do produto, vigentes na data da aquisicao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas vigériziagmadst
Tabela indicada no subitem 2.2.1, devendo ser reajustados e aplicados quando da modificacdo das
mesmas.

4. Condicdes de Pagamento

As condi¢des de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual estéANEX®

5. Disposic¢des Gerais

5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado &N ERATANTE e aECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este AkRRX@ef para
efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento daQ@oigfirgério ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2atdo Cont
do qual este ANEXO faz parte.

1,9,9,9,.9.9,9,9,.9.9,9.9.9,9,9.9.9.9,9.9.9,9,:9.9.9,9.9.9,9,9,.9.9,0,.9.9.9,0.9.9,9,9.9.9,9,9.9.9,0.0.0,0,¢ XXXXXXXXX
SERVICO DE CAIXA POSTAL

1. Defini¢cdes

Servico de depdsito de objetos em recipientes apropriados, localizados em Unidadedd3tisiadas ao
publico, cuja retirada se processara mediante a utilizagdo da respectivaaiameeréncia do
empregado da CONTRATADA.
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2. Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Nao utilizar a Caixa Postal para outros fins que ndo o de recebimento de correspondéncia;

2.1.2. Nao transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. Respeitar os horarios de funcionamento do Servico de Caixa Postal, estabelecidos pela
CONTRATADA, os quais serao informados pela unidade em que a Caixa Postal se situa;

2.1.4. Nao substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por conta prépria.

2.1.5. Requerer a CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem anterior;

2.1.6. Custear as despesas decorrentes de substituicdo de fechadura, conforme valernzomatzeia
de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente a época da prestacao do sercopmobgen
reparacao da Caixa Postal, na importancia equivalente ao valor de mercado, quandwigsse®isam
realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. Requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a importanéedzsonsta
Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais a época da prestacédo do semnéagamdpia
solicitada, sendo permitido ao assinante a confeccao de chaves por conta propria;

2.1.8. Responsabilizar-se pelas consequéncias da perda ou extravio das chaves em seu poder; e

2.1.9. Manter suas informacdes cadastrais atualizadas junto a Agéncia da CONPRAIde esta
instalada sua Caixa Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:
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2.2.1. Centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos 0s objetos que contiverem o nimero;da mesma

2.2.2. Nao revelar o nome e/ou endereco do assinante, nem o nimero de sua Caixa Postal, quando estt
assim o determinar, fazendo-o somente no caso de solicitacdo formal por autoridé&judic

2.2.3. Fornecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivacdo da assinatura,;

2.2.4. Fornecer, mediante pagamento, cépia da chave a CONTRATANTE, quando esta a requisitar;

2.2.5. Executar, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia do servi¢co, ou com 6nus
para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a substituicdo de fechadura eaaelsara
Caixa Postal.

3. Preco

3.1. Pela prestacdo dos servigos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a CANPRAT
importancia correspondente ao preco fixado na Tabela de Precos e Tarifas de SaocigaEd)\vigente
a época de sua efetivacao;

3.2. Pelo fornecimento de cépia de chave e/ou substituicdo de fechadura de Caixa Postélraddo c
os precos fixados na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigentagsia ppestacdo do
servigo.

4. Condi¢bes de Pagamento

A CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE, no endereco preestabelecidcefe#ade
pagamento, a fatura mensal, com o valor dos demais servicos do contrato do qual este ANEXE éa
valor correspondente ao Aluguel ou Renovagao da assinatura da Caixa Postal, e o valororelativo a
fornecimento de copia de chave e/ou substituicdo de fechadura na fatura mensal do mésaeetauint
prestacéo dos servigos.

5. Disposicoes Gerais
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5.1. Os objetos simples permanecerao depositados na Caixa Postal enquanto durar a validade da
assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo a disposicdo da CONTRATANTE, pelo prazo definidoveas nor
vigentes, e serdo entregues mediante a devolugcao dos avisos depositados na Caixa Postal;

5.3. Nao cabe a CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que por ventura ocorra, das
chaves fornecidas;

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderecos do assinante ndo poderao ser reenderecados par.
Caixa Postal,

5.5. A pratica de infracdes atentatdrias ao Servico Postal ou o descumprimento dassergigiadas
no subitem 2.2 deste ANEXO, acarretard o cancelamento da prestacao do servi¢co Bestapeem
gue caiba a CONTRATANTE direito a qualquer ressarcimento ou reclamacao.

5.6. A assinatura de Caixa Postal tera sua validade definida pelo Termo de Assin@aixa dRostal,
independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa Postatsnéada
desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na unidade, apds o prazo em questao e gt
contiverem exclusivamente o numero da Caixa Postal, serdo devolvidos aos respectiergagnis

(quinze) dias apds a data de vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, mediante 0 poestigiitem
3.1 deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este AkRpX@ef para
efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou péecatiuealquer
época, mediante prévio entendimento entre as partes.
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5.11. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRAEANT
CONTRATADA.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento daQ@oigfirgério ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 21aiuo Cont
do qual este ANEXO faz parte.

) 9,.9.0.90.0.0.0.9.90.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999.999.9999999990000000001 XXXXXXXXX:
CERTIFICAQAO DIGITAL
1. Defini¢cdes: Os seguintes termos e/ou expressodes terdo os significados abaitosndica

Autoridade Certificadora — AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciavegareertificados digitais;
Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona como internesdiéras
solicitantes de certificados digitais e a AC e tem por objetivo o recebimentiagZali encaminhamento
de solicitacdes de emisséo ou revogacao de certificados digitais a AC e migtifide forma
presencial, de seus solicitantes;

Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execucéo das atividades inarRniea pessoa
gue realiza a validacgéo e a verificagao da solicitacao de certificados;

Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado € emitido, detentgrastideale e do direito de
utilizagdo da Chave Privada correspondente a Chave Publica contida no certificatjo digita

Termo de Titularidade e Responsabilidade: documento assinado pelo Titular de iradedibital
emitido para pessoa fisica ou pelo responsavel pelo certificado digital emitidonzapessoa juridica
onde constam seus direitos, obrigacdes e condi¢cdes de uso do certificado digital;

Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade Ceréfieator
observancia a Recomendacao Internacional ITU-T X.509, que se destina a registraradmica,
exclusiva e intransferivel, a relagdo existente entre uma chave de criptegnaf@gapessoa fisica,
juridica, maquina ou aplicacdo. Um certificado digital contém os dados de seu tigitaonta nome,
e-mail, CPF, chave publica, nome e assinatura da Autoridade Certificadora queli;o emiti

Instalacdes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi devidamtamtzado pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgéao (ITl), onde séo realizadas asdatsvidavalidacéo e
verificacdo da solicitacéo de certificados. No caso da ECT séo as Agénciasaies@inedenciadas.

2. Objeto:

2.1. O presente Anexo tem por objeto definir a atuagdo da ECT como Autoridade de Registro,
denominada neste documento de AR-Correios, nos termos do convénio com 0 SERPRO e em
conformidade com o disposto na legislacdo da ICP-Brasil. A atuagdo da AR-Correise@ns
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Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo certificado digital: procalizad® mediante a
presenca fisica do interessado (validac&o presencial), com base em documeniifichcle
legalmente aceitos;

Validar a solicitacdo de certificado digital: conferéncia dos dados da sg@iidie certificado digital com
0s constantes dos documentos apresentados pelo titular, necessérios a autentizgidada ide um
individuo ou de uma organizacao;

Aprovar a solicitacéo de certificado digital: confirmacgéo da validacdoadale liberacdo da emisséao do
certificado digital no sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.2. Os tipos de certificados digitais relacionados aos procedimentos descritos21@ gémos
especificados no Apenso I.

3. Obrigactes da Contratante:

3.1. Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para uso do servi¢co da AR-
Correios, na modalidade de pagamento a faturar.

O cartdo de postagem é de inteira responsabilidade da Contratante;

O cartdo de postagem identificard somente a empresa e por meio dele o sagitaatautorizado pela
Contratante a receber o atendimento nas instalagcfes técnicas da AR-Comemstopaacao da
emisséao do certificado digital;

O cartdo de postagem nao conterd os dados pessoais do solicitante do certificado digital.

3.2. Definir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalacdes técnicas da ABs@unreperacao,
onde a Contratante utilizar4 o servigco de AR-Correios;

3.3. Realizar a solicitacdo do certificado digital, por meio de acesso ao sitio deigorr
(http://www.correios.com.br/produtos_servicos/certificacaoDigital/detdnn ), e emitir o Termo de
Titularidade em duas vias, atentando para as instrucfes apresentadas no proprio sitio;

3.4. Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar 0 agendamento de éata e hor
em que comparecerao seus empregados ou representantes na instalacao tébideapasad prestacao
do servigo;

3.5. Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro,mmesiocume
exigidos pela ICP-Brasil, relacionados no sitio dos Correios http://www.corgmbic
/produtos_servicos/certificacaoDigital/documentacao.cfm , para autorizaeaus$#io dos certificados
digitais;

3.6. Nao realizar qualquer tipo de atualizacé&o de software ou hardware no computadio phliasa
solicitacao do certificado digital e emissdo do Termo de Titularidade até gumsejuida a baixa final
do certificado digital, 0 que completa a operacao de aquisi¢ao;

3.7. Nao assinar as vias do Termo de Titularidade antes da analise e deferimento ddeARegtstro,
assegurando que a assinatura de todas as vias seja realizada no ato do registraneand PrEGR;

3.8. Notificar a ECT, diretamente a area responsavel pelo registro, agénciaide cegtenciada como
instalacao técnica, quando houver modificagcdo no agendamento ou na quantidade de registros.
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4. Obrigacbes da ECT:
4.1. Fornecer previamente a Contratante:

4.1.1 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servico de AR-Correios, na modalidade de pagamento
faturar;

4.1.2. Tabelas de Precos relativas aos certificados digitais previstos neste Aespertvas
atualizacoes;

4.2. Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalacfes técnicaSalaeids-em
operacdo, onde a Contratante utilizara o servico de AR-Correios;

4.3. Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e horario previamente
informados a Contratante;

4.4. Reagendar, sem 6nus para a Contratante, novo atendimento quando da impossibilidade de baixa pt
parte do empregado ou representante da Contratante devido a problemas ocasionados compeovadamer
pelo sistema de registro de certificacao digital;

4.5. Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, 0s caspseecorrerem
inadimplemento das obrigacdes da Contratante para que sejam tomadas as provitééveims ca

5. Precos

5.1. ACONTRATANTE pagaré pela execu¢do dos servi¢cos, objeto deste anexo, os valoregesatsstant
Tabela Certificado Digital — Precos Nacionais;

6. Disposicoes Gerais

6.1. A prestacéo do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar ocoraera com
apresentacao de cartdo de postagem exclusivo para esse servi¢o, ndo sendo permitido:

6.1.1 A utilizacdo desse cartdo de postagem para uso de outros servigos, nem aquisi¢cao de produtos da
ECT;

6.1.2 O uso do servi¢co de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a utilizacéo de
gualquer outro cartdo de postagem, que ndo o exclusivo para esse Servico.

6.2. N&o sera realizada devolugédo ou reembolso de valores, nem a prestagéo do servico oEosR-Cor
sem 6nus, por parte da ECT, para 0s seguintes casos:

Certificados digitais que nao forem baixados ou forem perdidos em funcéo de:

6.2.1.1. Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de solictzddejaca
internet;

6.2.1.2. Perda ou esquecimento de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositivo de armazenagem (Tok
e Cartbes Inteligentes) do certificado digital do tipo A3;
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6.2.1.3. Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes), apagahsemto da c
privada ou formatacao definitiva dos dispositivos de armazenagem;

6.2.2. Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o atraso caraciéigZar de
suspensao ou rescisédo da prestacao dos servigos, conforme prazo previsto na clausulgbioneatim
estabelecida no instrumento contratual.

6.3. Nao seréo registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem aesaiicitante dos
certificados digitais, salvo nos casos previstos na legislacédo da ICP-BRASIL.

6.4. A(s) fatura(s) correspondente(s) a prestacdo dos servicos objeto deste Anexm conter
exclusivamente itens relativos ao servico de AR-Correios e serdo enviada€péla&Bntratante,
conforme clausula das condi¢cdes de pagamento estabelecida no instrumento contratual;

6.5. Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto total ou parcighmémniera
época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.6. A prestacéo do servigo de AR-Correios sera realizada com prévio agendamentalagSdast
técnicas credenciadas;

6.7. O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados aigseyes,
tokens, cartdes inteligentes, pen drives, CDs ou similares, bem como a instalacdo engaarmiet
softwares relacionados a estes dispositivos sado de responsabilidade exclusiviatatnmao sao
fornecidos pela ECT e néo fazem parte do objeto deste Anexo;

6.8. O descumprimento da clausula de remuneracédo estabelecida no instrumento corsegtalee
revogacao dos Certificados Digitais relacionados a inadimpléncia ocorrida.

7. Vigéncia do Anexo

7.1. A partir da incluséo deste Anexo, ficando vigente até a data de encerramento do contratio origi
ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

7.2. Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar, por qualquer motivo,
vigéncia deste Anexo findara automaticamente.

APENSO |
Identificagcéo de tipos de certificados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | sdo denominados e-CRP.E des tipos Al e
A3.

Certificado Digital e-CPF Al

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo Adr§uino eletrénico

de menor nivel de seguranca. Sao gerados e armazenados no computador do usuario e tem validade de
ano. Os dados sao protegidos por uma senha de acesso. Somente com essa senha é possivel acessar
mover e copiar a chave privada a eles associadas.
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Certificado Digital e-CNPJ Al

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tiporAarguivo

eletrdnico de menor nivel de seguranca. S&o gerados e armazenados no computador do usuario e tem
validade de 1 ano. Os dados sao protegidos por uma senha de acesso. Somente com essa senha é pos
acessar, mover e copiar a chave privada a eles associadas.

Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo Adr§uino eletrénico

de nivel de seguranca médio a alto. Sdo gerados e armazenados em um hardware @jmjagrptide

ser um cartao inteligente ou um token e possuem validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de
acesso pode utilizar a chave privada e as informac¢des nao podem ser copiadas ou reproduzidas.

Certificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tiporAar&uivo

eletrdnico de nivel de seguranca médio a alto. S&o gerados e armazenados em um higtdgafécor

gue pode ser um cartdo inteligente ou um token e possuem validade de trés anos. Apenas o detentor de
senha de acesso pode utilizar a chave privada e as informag¢des ndo podem ser copiadas maseproduz

Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJPRKIE/Em certificado

tipo A3 voltado para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte. E um arquivo eletronicalde nivel
seguranca médio a alto. S&o gerados e armazenados em um hardware criptografico, quarpode ser
cartdo inteligente ou um token e possuem validade de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de
acesso pode utilizar a chave privada e as informac¢des ndao podem ser copiadas ou reproduzidas.

1,9,9,9,.9.0,9,9,.9.9,9,9.9.9,9.9.9.9,9,.9.9,9,:9.9.9,9.9.9,0,9,9.9,9,.9.9.9,:0.9.9,9,0.9.9,9,9.9.9,0.9.0,0,¢ XXXXXXXXX.

SERVICOS INTERNACIONAIS

1. Defini¢cdes

1.1. Servigcos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e paigdutos po:
(selos e pré-franqueados) relativos aos servigos do Correio Internacional.

1.1.1. Os servicos previstos para o Correio Internacional que abrangem este ANEXOrars®ntra
mencionados no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
INTERNACIONAIS, emitido pelos CORREIOS e disponibilizado no Portal dos Correios

2. Obrigacoes

2.1. A CONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da operacionalizacawigos ser
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERN@NAIS.

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condi¢des do conteudo, envelopes padronizados, ¢
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acordo com as normas da ABNT.

2.2.2. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informatédasspgeanto a seu
conteudo, ficando responséavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de informacéa iocomple
errada.

2.2.3. Utilizar, para confecgéo de listas de postagem, sistema de pré-postagem, quarndio fetnsc
CORREIQS, aplicativo dos CORREIOS disponibilizado no Portal dos Correios ou sidétrdaico
préprio, quando compativel e autorizado pelos CORREIOS.

2.2.4. Apresentar os objetos acompanhados dos respectivos Formularios de Postagem - AWB ja
preenchidos, por meio dos sistemas de pré-postagem, fornecidos pelos CORREIOS.

2.2.5. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formuléarios: Lista de Postagem, Aviso de
Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir a etiqueta de registrorde eem a faixa
numerica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pelos CORREIOS.

2.3. Os CORREIOS se obrigam a:

2.3.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
INTERNACIONAIS.

2.3.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pel@entrega
respectivos enderec¢os, por meios préprios ou por servigos contratados de terceiros.

2.3.2.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatario indicado no AWB, a rémessa ser
entregue conforme legislacéo do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOSufou de se
contratados).

2.3.3. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados, quamdo ocorr
extravio por culpa exclusiva dos CORREIOS ou de terceiros contratados pelos CORREIOS

2.3.3.1. As indenizac0Oes seréo feitas de acordo com as previsdes constantes no termo dedsoqdedes
trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos respectivos servigos.

2.3.3.2. Nao havera o pagamento de indenizagéo, se for constatada a inobservancia do disposto nos
subitens 2.1. ao 2.2..

3. Precos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas
3.1. Precgos e Tarifas

3.1.1. Pela prestacao dos servigcos contratados, definidos na Clausula Primeira, sACANNTERpagara
aos CORREIOS respectivamente, 0s pre¢os previstos na Tabela de Precas dd&drreio
Internacional, vigentes na data da prestacao dos servicos.

3.2. Reajuste

3.2.1. Os precos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém suas vigéncia
adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando daamodifica
das mesmas.
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3.2.1.1. Os precgos e as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por esteetaotrato s
reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizacaatigtas tabptas e
tarifas.

3.3. Beneficios

3.3.1. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas de beneficiosviderinte a
validade do contrato, para os Servicos do Correio Internacional.

3.3.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas deobdedficma
unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer justificativas a COANRA

3.4. Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condicdes de eventuais contrapartidas no programas de
beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do Correio Internacional

4. Condi¢bes de Pagamento

4.1. As condi¢cdes de pagamento estédo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual est@ANEXO
parte.

5. Disposicoes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional, a rédpdesadis
CORREIOS esta limitada aos valores e critérios de indenizagéo estiixetert TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este AkRpX@ef para
efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.3. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou paecatioelquer
época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.4. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRAEAISTE
CORREIOS.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO em contrato, conforme definido na Clausula Segunda diw @efdra
gual este Anexo faz parte.

% % %k %k k
AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA ECT
CORREIOS ONLINE

Versio 20/07/2010

22 de 47 23/12/2019 11:1



SEI/CORREIOS - 11455151 - Contrato Mdltiplo Convienal - OP ... https://sei.correios.com.br/sei/colatior.php?acao=documento_imj

1. Definicdes

1.1 Aquisicao de produtos e servigos disponibilizados na loja virtdaCda por intermédio dos sitios
http://www.correios.com.bou http://www.correiosonline.com.br

2. Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicdo de produtos e servicos.
2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar £ONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e servicos com
seus respectivos precos.

2.2.2. Os precos praticados na loja virtual ndo seréo superiores aos das unidades de aten@&@iEnto da
resguardado o valor da taxa adicional pela entrega no respectivo local solicitado, quarsi deata
produto.

3. Utilizac&o do Cartdo de Postagem

3.1. As aquisi¢des de produtos e servi¢os na loja virtuaCdapoderao ser por meio da utilizagdo do
cartdo de postagem.

3.2. Para utilizacdo do cartdo de postagem serd necessario que o mesmo estejaahtivadold
compra do respectivo produto ou servi¢o selecionado na loja virte&l Taestando o mesmo vinculado
ao seu respectivo cartdo de postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usuario realize cadastro nalldEB@Tua
bem como informe os seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
b) o respectivo numero de identificacao fiscal (CPF ou CNPJ);
€) 0 numero do cartdo de postagem;

d) data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AAAA);
e) 0 codigo de controle do cartdo de postagem.

3.4. Em caso de dificuldades na aquisicdo de produtos e servigos por intermédio do cartdo dermstagem
loja virtual daECT (Correios On Line), orientacdes e informagdes complementares poderao ser
fornecidas pela Geréncia Comercial que firmou o contrato principal.

3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja vifE@T daerdo utilizadas as regras
proprias praticadas pelo mercado financeiro.
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4. DisposicOes Gerais

4.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato Mdltiplo, celebrado @EERATANTE e a
ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Multiplo, do qualEes(@ &z parte,
para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as

partes.

) 9,.9.0.90.0.0.0.0.0.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999.9999999999990000000001 X
MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA -

MDPD Versao 27/06/2019

1. Definicdo

1.1 A Mala Direta Postal Domicilidria permite a distribuicdo de pecas pronasisem a indicacao de
endereco, de forma seletiva ou aleatéria, com o objetivo de se atingir o publico-alvo deddterm
cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial oualosmamntrega
intercalada;

b) Aleatéria: distribuicdo sem a alteracéo da rota dos Carteiros.

c) Interna: distribuicdo realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente dér&aixas Postais,
displays e/ou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periddicos, catalogos e de outros tipos de midia, além da irepmassa. P
inclusdo de encartes, brindes, amostras de produtos, Carta/Cartdo-Resposta e Emnvetopeda
Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujtasejata
propriaCONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa Blarketing
Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redacgéo abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serao aceitas exclusivamente postagens de objetos cujdeaejata propria
CONTRATANTE . Neste caso, em razdo dE@QNTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de
publicidade ou promotora de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a plestagem
objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razaarsasial, m
similares da empresa cliente G®NTRATANTE e o respectivo endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opc¢des especificadas entregrdaeses.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter 0 nome ouRNT BATANTE
e demais informacdes relativas ao Contrato do qual este ANEXO faz parte.

2 Obrigacoes
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2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Observar as condi¢des gerais de aceitacdo estabelecidaSpglara a Mala Direta Postal
Domiciliaria.

2.1.2 A expresséo de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA —COMTR N°

ANO - ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE, opcionalmente, pader

impressa no anverso do objeto, em uma de suas laterais, no tamanho minimo oito, conforme padréo de
editoracdo da microinformética em substituicdo a chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apds os dizeres impressos |
lateral da peca, conforme mencionado acima, devera ser acrescentada a segeds@oexgistribuicdo:
Lei 6.538/78, Art.40, §1°".

2.1.3. Observar o disposto nas Fichas Técnicas ou Apenso anexoss a este documento.

2.1.4 A cada postagemCGONTRATANTE devera apresentaisCT, previamente, o modelo do objeto a
ser entregue e preencher o formulario constante do anexo 1, deste instrumento, contendo g@eisforma
sobre a segmentacao da distribuicdo desejada, para analise por parte da areaampracio a

viabilidade de se prestar o servico.

2.1.5 Assinar, para efeito de faturamento, o Comprovante emitid&@&lacom os dados relativos a
postagem.

2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer EBONTRATANTE as condi¢bes de aceitacdo, prazos de entrega, caracteristicas do
servico e especificacdes a serem observadas na confeccao e identificacadakos obje

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme area definidEP&IARATANTE , observados os
critérios estabelecidos peleCT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante contendo os dados sobre
postagem: quantidade, peso, codigo e demais informacdes solicitadas no documento citado, @rovidenci
as assinaturas necessarias, distribuindo suas vias conforme indicado no mesmao.

2.2.3.1 Na hipotese de haver postagem para a entrega interestadual, devera ser emitido onBomprova
correspondente ao servico utilizado, conforme definido no subitem 3.1.2 do presente contrato.

3 Precos e Descontos

3.1 Precos: EONTRATANTE devera pagar, por milheiro ou fragdo, o valor fixado na Tabela de Precos
especifica do servico, estabelecida eI, para a entrega estadual, vigente na data da postagem, de
acordo com o peso individual do objeto postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o cliente tem o direito &
aplicacéo da Tabela de Descontos apresentad&@dlarelativa a Tabela de Precos mencionada no
subitem anterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interest@DBTRATANTE devera pagatr,
além do preco definido no subitem 3.1, o transporte até a capital da Unidade da Federac@muéalistr
dos mesmos, podendo ser utilizados os servi¢os disponibilizadds@Ela

4. DisposicOes Gerais
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4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da data de entrada na unidade distribuidora.
4.4 Para o presente servico nao € utilizado a Devolugcdo Garantida.

4.5 Caodigo do servigo:

1403-6 MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

5. Vigéncia do ANEXO

5.1 O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com a @égsutia do
Contrato Mdltiplo do qual ele faz parte.

* k k% %

ANEXQOS:

1. Modelo de formulario para informagfes sobre a segmentacao desejada;

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

N° do Contrato/Ano: DR de origem do Contrato:

Data de Postagem: / /

Periodo de Distribuicao: / / a / /

Quantidade de Objetos: Peso Unitario:

Preco por milheiro ou fracédo: R$ Preco Total: R$

Desconto: R$ (a partir de 100.000 objetos - Consultar Tabela).
Importancia a ser paga: R$ (Preco Total — Descontos).

Forma de pagamento: a faturar.

Tipo de Mala Direta Postal Domiciliaria (Folder, Amostra de Produto etc)

(modelo em anexo ol

LOCAIS DE CDD/UD QUANTIDADE CONDICOES
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DISTRIBUICAO RESPONSAVEL ESPECIAIS

Observacao: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que nao haja caixa iedeptral de
correspondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma quantidade de objetos ecqovalenézo
apartamentos ou salas, solicitando ao porteiro que proceda a entrega de um exemplapradada m

DE ACORDO - Area Operacional:

Nome:
Cargo:
Matricula:

Data: / /

) 9.9.0.0.0.0.9.90.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.0.0.0.0.0.9.0.0.0,0.9.0.0.0.0,0 ¢
SERVICO DE PRE-POSTAGEM
1. Defini¢cdes

1.1. SERVICO DE PRE-POSTAGEM: conjunto definido de atividades desenvolvidas na piemac
objetos a serem postados de acordo com a modalidade definida pela CONTRATANTE ata contr
vigente com a ECT.

2. Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Informar a ECT a demanda de atividades de pré-postagem para definicdo de cronograma de
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atendimento considerando a disponibilidade de recursos.

2.1.1.1. Comunicar tempestivamente a ECT as necessidades de alteracfes no cronotgadiameeta.

2.1.2. Fornecer as informacdes necessarias e adequadas a execucdo das atividadestdgdrne
demandadas.

2.1.3. Fornecer 0s insumos necessarios a execucao das atividades de pré-postagem demandadas, e
quantidade e qualidade compativeis com a utilizagédo do servico de remessa definido para
encaminhamento dos objetos aos destinatarios.

2.1.4. Definir previamente o servi¢co de remessa da ECT previsto no contrato para encanmiintiam
objetos aos destinatarios.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer a Tabela de Precos das Operacdes de Pré-Postagem a CONTRATANTE;

2.2.2. Recepcionar os objetos e/ou insumos fornecidos pela CONTRATANTE ou prepostos, conferindo &
guantidade e atestando o seu recebimento;

2.2.3. Preparar os objetos de acordo com o previsto no cronograma de atendimento, utilizando os insurr
fornecidos;

2.2.4. Preparar toda carga de forma que seja possivel a sua expedi¢cao conforme o plano de triagem e
encaminhamento da ECT.

2.2.5. Zelar pela guarda dos objetos e/ou insumos recebidos da CONTRATANTE para execucéo das
atividades de pré-postagem.

2.2.6. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagoe
documentos, especificacfes técnicas e comerciais dos materiais da CWITRA que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso em decorréncia da execugéo das atividades contratadas.
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3. Precos

3.1. ACONTRATANTE devera pagar o valor fixado na Tabela de Precos especifica do servic
estabelecida pela ECT vigente na data de prestacéo do servi¢o, de acordo com as epecatdess.

4. Disposi¢Oes Gerais

4.1 O presente anexo € parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a E

4.2. A execucao do servico de pré-postagem esta condicionada a postagem dos objetos atragés do serv
previsto em contrato vigente com a ECT.

4.3. O servico de pré-postagem ndo contempla atividades de preparacdo de objetos a seosmaosta
modalidade de servigo FAC — Franqueamento Autorizado de Cartas.

4.4. A CONTRATANTE é a unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados,
condicGes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos no material de propaganda,;

4.5 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Aneie fzerp&feitos
de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrat
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme desghitemo s
2.2 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

1:9,9.9,9.9,9,9.9,9.9.9,9.9,9.9.9.9.9,9.9,9,.9.9,9.9,9.9.9,9.9,9.9.9,9.9,9.9,9,9.9,0.9,.9,9.9,0.9,0,0.4

SERVICOS TELEMATICOS

1. Defini¢coes

1.1. Prestacao dos seguintes servicos:

29 de 47 23/12/2019 11:1



SEI/CORREIOS - 11455151 - Contrato Mdltiplo Convienal - OP ... https://sei.correios.com.br/sei/colatior.php?acao=documento_imj

Telegrama Nacional e Internacional.

Carta Via Internet.

1.1.1. A captacao do Servigo Telegrama poderé ocorrer pela Internet (Sistema denFelstiageica —
SPE e Midia Eletrénica), Balcdo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderéo ser utilizados os seguintes servi¢os adicionais:

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de TelegramaPgeijaede
Confirmacgédo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opcéo de ter a entrega fisica o efeltipiz

do Telegrama sera encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o enderg¢eatdmreme
enderec¢o do destinatario constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para o Fonado: Copic
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacéo de Entrega (PC), somente com eitaega fésnetente
ou ao destinatério.

1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Internacional: Cépia de Telegrama (CC), somamtiega
fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento — AR.

2. Obrigacoes

2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizagédo do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema denFelstagrica — SPE,
Escritorio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso optapataissao do
Telegrama VIA INTERNET, em sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, ndo senzkdaldori
CONTRATANTE, efetuar alteraces nos referidos sistemas, nem disp@gédia terceiros.
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2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacdes de trabalho, cas@sontrat
Servicos Adicionais Coépias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmacao e opte emaseicdbenacoes
em meio eletrnico, especificamente no caso de utilizagcdo do Servico de TeleghaiNAERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizacao de imagens personalizadas, as seguintes esgezifitacisbes
de formatacéao:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)
Fundo: transparente

Formato do arquivo: JPG ou JPEG
Tamanho: méaximo de 60 K

Dimenséo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovacédo dos CORREIOS e, posteraoneatgstr
especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Tedagaamniat
nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de
acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraudgiou viola
perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletronico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo gout o la
fornecido pelos CORREIOS para captacéo e transmisséao dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte zm alfitirma de
captacao FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, codigo administrativo, niumero do cartdo de
postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e posteséoino faturamento
do servico prestado.
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2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio deeggasmasl caso
opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formuléario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente tdonde car
autorizacdo de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. ACONTRATANTE, quando da utilizagéo do Servico CARTA VIA INTERNET se comprmet

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema denFelstagrica — SPE,
Escritorio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, em sua e&dc@balho ou em
seu servidor, ndo sendo autorizado & CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos resistédonas, nem
disponibilizacao a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de
acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraudgiou viola
perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.3. A ECT se obriga a:

2.3.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagcdes necessarios ao cumprimenteetirigktano item 2
deste ANEXO, bem como da clausula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servi¢os incluidesit@ pres
ANEXO.

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos genevisi®s neste ANEXO e
respectiva atualizagao.

d) o cbdigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(des) de postagemya senha pa
utilizacao dos servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet iBfsanacdes, também poderao
ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo de postagem fisico med@tdedsoformal da
CONTRATANTE.
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e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizacdo de Midia eletrénica.

f) o cédigo de identificacao relativa a imagem, personalizada no Sistema, objetivasda;ad destas
nos Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem 6énus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica - SPHRATANTE,
de acordo com a opc¢ao escolhida, SPE Simples, Escritorio ou Corporativo, com todas as tlad#snali
gue permitam a transmissao do Telegrama e Carta via internet.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Vizelntaos enderecos indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet, sendo esta Ultima postagécoom Se
Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a assinatura do recebedeni@\wchpaz

gue se apresente para receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama, devaitarsdéieit

anotacao da data e da hora da entrega.

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos seréo direcionado a entragarinter
uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmacao de Entrega e/ou Copia do Telegranterde reme
ou ao destinatario com as devidas informacfes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via
e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissao da fatu@, o nime
do contrato e respectivo codigo do servico.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, Via FTP (filedrgnrstocol) ou
e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegramag)tmad@do
entre as partes.

2.3.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arquivo em Midia Eletrénica
indicando os Telegramas processados e 0s rejeitados.

2.3.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via intganemtrega fisica
ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidada, na
regulamentar.
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2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANT

2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso rwaabecal
rodapé das mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execucéo do Servico de Telegrama de acordo com o canal de
captacao utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Administracdo Telegrama
Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para utilizacdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referentegaanalpostado no
canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Inser¢éo de onagem, na
sera cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifacédo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL sera em funcdo da qudstita
palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagé@o do servigco de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tariiesspondente ao da
Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas desSBaignais vigente.

3.3. Os valores dos Servicos Adicionais utilizados, seréo acrescidos aos precassarasprestacao
do servigo utilizado.

4. DisposicOes Gerais
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4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para TelNgEomais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizarda 8 CONTRATANTE, em todos os canais de captacaogiodse
Telegrama, a op¢ao de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o historico dos registros de transacdes dizpooibitielo
sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O cbdigo de acesso € igual ao numero do cartdo de postagem.

4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servi¢co demegis

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissaesaampo
formuléario de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE devera observar as normas e condi¢des gerais de aceitacés pacvis 6.538
de 22.06.1978.

4.8. Nao ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento daQ@oigfirgério ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2atdo Cont
do qual este ANEXO faz parte.

APENSO

GLOSSARIO
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Servico de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas tipo, Tedbgsaranais
Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissao eletrénica e entregadidmbito nacional ou
internacional, ao destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais de cada prodito.ou ser

Canal Internet € o meio de acesso para transmisséao de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Ateradiment
Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcéo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correidsr&@msno
Canal Balcédo de Agéncia, todos os telegramas que séo postados nas Agéncias Propiias, Agénc
Frangueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada)aAgktélica, Agéncia
de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servigosti@emaST.

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layofit@spe

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamentedsnaeds de seu
desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE € um sistema que tem como objetiso daailitio de
Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Internet, que possibilita 0 acessoodires Correios, em
ambiente seguro, disponivel nas versées — SPE Simples, SPE Escritério e SPE @Gorporati

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem — Eetegrtammdo
desenhos graficos, ilustracées ou textos no cabecalho e/ou rodapé, serédo oferecidos cddemAgr
imagens sao disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante natdst@eévio. Pré-
datado — oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servicos Adicionais:

Pedido de Confirmacgéo de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetewie as dad
entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.
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Cépia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao remetente a cépia do taxdo csnte
dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os Telegraracishaicr

AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de modelo proprio, permite
comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem declatacdo de va

1:9,9.9,9.9,9,9.9,9.9,9,.9.9,9.9,9,.9.9,9.9,9.9,9,9.9,9.9,9,9.9,9.9,.9,9.9,9.9.9.9.9,0.9,0.9,.9,0.0:¢

CARTA COMERCIAL

1. Defini¢cdes

1.1. Servicos de recepgdo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetas r@l@arta Comercial,
em ambito nacional, com peso unitario de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderéo ser utilizados os seguintes servi¢os adicionais: Regssirde Avi
Recebimento — AR, Mao Proépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com@®RREIOS, as localidades, em ambito nacional, em que os
servicos previstos neste ANEXO serao prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar &OSRREIOS os dados necessérios de cada filial, empresa
coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servi¢cos para o pregriotda(s) Ficha(s)
Técnica(s).

2.1.1.2 E admitida a postagem com indicacéo do remetente distinta da Contratante, através de
Gnico termo contratual do servico Carta Comercial.

2.1.1.2.1 E de responsabilidade, unicament@NTRATANTE, o pagamento da fatura pelos
servicos prestados.

2.1.1.2.2 Em caso de inadimplement€@NTRATANTE e suspensao da prestacdo do servico,
estard vedada a autorizagdo constante no subitem 2.1.1.2.

2.1.2. Obedecer as condicdes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso, natureza do conteudo,
dimensdes, formato, enderecamento e demais normas previamente informada®p&&soOsS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecidt(QiRREIOS;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes estabeleciGRRREIOS,
observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padréo de Franqueamento, ou em outro local previamente
aprovado pelo€ORREIOS, precedida da expressao "Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por
meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de Franquear,
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aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagc&o do contrato, os objetos ndo deveréo conter dechancela
franqueamento e a data de postagem de que tratam as alineas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endere¢co completo do destinatério e do remetente, cc
a indicacao correta do CEP, bem como fazer constar, no verso deles, os motivos detsrdanante
eventual ndo entrega, conforme padrao adotado GERREIOS, para anotacdes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servico Adicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou
Ma&o Propria (MP), para os quais se quer a devolucdo imediata ap0s as trés tentatitragaea
seguinte mencao: “ApOs a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamerteetente.”

2.1.5.1.1. Aindicagéo citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de enderegamento, ou em
outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecidG@&BEIOS, conforme o

Guia Técnico de Enderecamento de Correspondéncias, dispon$itelwmaw.correios.com.bou

disponivel no portal dos Correios.

2.1.6. Definir, juntamente com @ORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a
serem coletadas para cada filial autorizada @EINTRATANTE ;

2.1.6.1. A prestagéo do servigo de Coleta Domiciliaria, sem 6G@NT RATANTE , por meio do
presente ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a
viabilidade operacional ddSORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta condicionada
a viabilidade operacional e a cobranca de taxa de coleta prevista na tabela de ptetas “C
Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacdo pela Lei n° 8666/%k @ admit
Coleta Domiciliaria Programada, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade de obggap)ales
Correios possuam viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de CategorieaefioiesBla
Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da freqiéncia da coleta dever:
ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as egf@esfacordadas, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteracdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente
preenchido, conforme modelo-padréo estabelecido EI#REIOS;

2.1.7.1. Nao seréa aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR estejadtiferente
leiaute-padréo estabelecido pe@SRREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacdes relativas a postagem por meideda Lista
Postagem em meio eletronico, conforme leiaute fornecido GE&REIOS;

2.1.8.1. Caso@ONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagdes relativas a
postagem através de meios eletronicos, contingencialmente, devera entregar oacurjgiashados da
Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, confart@édeiecido pelos
CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dd@RREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados,
atendendo as especificacdes indicadas anteriormente e as seguintes condic¢des:
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a) 0s objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceadmzslespoabe
ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fologecido pe
CORREIOS;

b) os objetos deveréo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separacao: o tipo de objeto
(Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de
amarrado, com as indicacdes necessarias ao tratamento dos mesmos, conformemedidio pelos
CORREIOS.

2.1.10. Quando néao houver previsao de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s) Ficha
Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos horasidssacem os
CORREIQOS, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentacdo do Cartdo de Postagerr

2.2. OsCORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previament€C®NTRATANTE :

a) os dados, critérios, informagdes e orientacdes necessarios ao cumprimentwetiriestano subitem
2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servi¢os incluidesit@ pres
ANEXO;

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos genevsies neste ANEXO e
respectiva atualizacao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do nimesirdeeragiddigos de
barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo conC&NTRATANTE , as localidades, em ambito nacional, em que
0S servicos serdo executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnicag)gargan credenciado a
utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presei{©ANE

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertadoSGOMTRATANTE , definidos
na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1., 2.1.6.1.1., 2.1.
2.1.6.3. e 2.1.6.4. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apos conferéncia dos objetos apresentados para postagem, b
como das informacdes constantes na Lista de Postagem, ent@Q&TRATANTE , o respectivo
Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados GENTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste
ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, 0s seguintes critérios para afericdo do peso da carga eatregue pel
CONTRATANTE :

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o petaattmes e
verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista de Postagem entregue pela
CONTRATANTE ;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte edipo pirabj
conferéncia do peso meédio unitario e quantidade de objetos apresentados para postagem;
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c) ap6s a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o pesdaotstdigigiual ao
informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerancia de 2% (dois por cemt@cibmiti
de postagem @ONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicdo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postageoraéedge
pelosCORREIOS, que exceda a margem de tolerancia de 2% (dois por cento), contatar a
CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitacdo ou nao do peso verificado
pelosCORREIOS:

| — Aceito o peso aferido pel@ORREIOS, solicitar aCONTRATANTE a substituicdo da Lista de
Postagenem até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso
verificado peloSCORREIOS;

Il — Caso néo seja aceito o peso verificado pEOKRREIOS, solicitar o comparecimento imediato de
representante dAONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o
representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderecoss Nioddocai
nao houver entrega domiciliaria, os objetos serdo entregues, ao destinatario, em Unidtatetirdento
dosCORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderecos indicados
gualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colheeskéaasec
assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Méao Proépria - MP, entregar o objeto somente ao proprio
destinatério, mediante comprovacao de sua identidade, observadas as seguintes dessiderag

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracéo publica$taidual ou
municipal, direta ou indireta, a autoridades diploméaticas ou eclesiasticas ooas paeddicas e seus
respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregadibuigabs o
objeto para entrega ao préprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da distribuicdo anota
apos o recibo, o nome legivel, o numero do registro e o 6érgado emissor do documento de identidade, ber
como o cargo ou funcéo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario espeedico. Q
solicitado o servi¢o de Aviso de Recebimento - AR, deverao ser apostas as mesmassanota

2.2.9. Restituir, ZONTRATANTE , os objetos cuja entrega nao tenha sido possivel, sempre indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os AvisabdedRéx —
ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposicdes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mé&o Propria — MP e Valor
Declarado — VD é obrigatorio o uso do Registro

3.2. As informacgdes sobre motivos e prazos para registro de reclamacao estao disgestas de Uso
do Sistema Fale Conosco disponibilizado no portal dos Correios;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacédo de objetos postados sob registro a responsabilidade dc
CORREIOS esté limitada aos precos postais mais o valor de indenizacéo constante na Taleglasde P
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Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristigessrdedl
inclusive para efeito de indenizag&o. N&o cabe qualquer tipo de indenizagao, por 2@RB&IOS
em caso de reclamacédo com alegacao de ndo-entrega de objetos simples, tendo enasista que
caracteristicas de tratamento e distribuicdo deles impossibilitartrearaento;

3.4. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas,axe(aalbe)r
sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuicédo d@ie®sespec
destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinataries, difere
contidas em um mesmo envoltorio.

3.5. ACONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informacfes constantes na
Lista de Postagem entregue &BRREIOS, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregUeSRBIBHOS a
CONTRATANTE , conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado @S ERATANTE e os
CORREIOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este AklpX@efpara
efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou paecéatioelquer
época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em confocardad€lausula
Segunda do Contrato Mdltiplo do qual ele faz parte.

1,9,9,9,.9.9,9,9,.9.9,9.9.9.9,9.9.9.9,9.9.9,9,.9.9.9,9.9.9,9,9.9.9,0,.9.9.9,:9.9.9,9,0.9.9,9,9.9.9,0.9,0,0,¢ XXXXXXXXX:

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

1. OBJETO

1.1 Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito nacional,
abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatario.

1.2 Sao servigos de encomendas contemplados neste instrumento:

a) SEDEX: servi¢co expresso para envio de mercadorias e documentos.
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b) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantstamdime
de postagem.

c) SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garargida atgas do
dia util seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantitia btésssdo
dia util seguinte ao da postagem.

e) PAC: servico ndo expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizagadatgepgcom
possibilidade de entrega simultanea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

1.3 S&o servicos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servi¢o adicional que possibilita a devolu¢do do aviso deagidida
entrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servigo de coleta exclusivo para clientesootrato, com frequéncia
de coleta programada em dias e horarios previamente estabelecidos e de acordolzhaadevia
operacional.

c) Devolugéo de Documento (DD): servi¢o adicional de devolucdo, ao REMETENTE, de canhoto de not:
fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de contetido por parte do DERTINATA
Exclusivo para clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via imteungentral de atendimento
dos CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomendaeosiedi
superiores aos padrbes convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.
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f) Mao Propria (MP): servico adicional que garante a entrega da encomenda exchig\asnpeessoas
indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até trés indicacoes.

g) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parte do
DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicita diggarabéncomenda
em uma unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

i) Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento a distanciastfmacé® de
data e hora.

J) Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o dalom objeto
postado sob registro, para fins de indenizacdo, em caso de extravio ou avaria, em valoressSaperi
da cobertura da indenizagdo automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do contetdo da
encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestacdo dos servicos e dos servi¢os adicionais estao dispoeives e T
Condi¢Oes de Prestacéo de Servicos de Encomendas Nacionais no portal dos CORRE@®Na int
(www.correios.com.br/encomendas).

1.5 Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente tera acesso a um pacote de secuvigsistgue
em um conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em fungéo de maior e lzelf@o uti
das solucdes disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condicbes Comerciais dodePacote
Servigos de Encomendas no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.bnelasyme

2. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar &8 CONTRATANTE instrucdes, formularios, interfaces etlesanecessarios a
utilizacao das ferramentas tecnolégicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigco contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a
viabilidade operacional.
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2.4 Transportar as encomendas e entrega-las no endereco do destinatario indicado no rotulo de
enderecamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que sejacepaiade re

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega nao tenha sido possivel, indicando a causa determinante da
impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.

2.7 Conceder a CONTRATANTE os beneficios em funcédo das contrapartidas negociadas.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientacdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condi¢cdes;éle Beesta
Servigos de Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condi¢cdes Coomsdtacotes de
Servicos de Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas a remessaalasmdas, na forma da
legislacéo vigente.

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestagdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagard aos CORREHRBes
contidos nas tabelas de precos e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categgranu ¢be
relacionamento definida para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO tera vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestapéoasecesn 0s
CORREIOS até sua exclusao ou a data final de vigéncia do contrato.
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1:9,9.9,9,9,9,9.9,9.9,9,9.9,0.9,9,9.9,9.9,9,.9.9,9.9,9,.9.9,0.9,9.9.9,9.9,0.9,9,9.9,0.9,.9,9.9,0.9,9.9.0.¢ XXXXXX

FICHA TECNICA - PACOTE DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: MUNICIPIO DE CANOINHAS

CNPJ: 83.102.384/0001-80 CONTRATO Ne:

NOME DO PACOTE: Encomendas 2 - ENC 2.0

SITE E-COMMERCE/MARKETPLACE

DATA DE INICIO DE VIGENCIA: 01/01/2020

Mais informacgdes, favor consultar o Termo de Condi¢gdes Comerciais dos Pacotes denBas@ro
Termo de Intermediacdo de Comércio Eletrénico disponibilizado no portal dos Correios:

http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/cartao-oesfacil

).9,9,0,0,0,0.0,9,0.9,0,0.0,0,0,0,0,0.9,9,0,0,9,0.9,0,0,0,0,0,0,0,0.9,0,0.0,0,0,0,0,0,0,9,0.0,9,0,0,0,0.0,0,0,0,9,0,0,0,0,9,0,0,0,9,0,0,9,0.0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0, 0,4

FICHA TECNICA — MALA DIRETA DOMICILIARIA

MODELO DE FORMULARIO PARA INFORMACOES SOBRE A SEGMENTACAO
DESEJADA POSTAGEM

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA
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Cliente:

N° do Contrato/Ano: DR de origem do CoridioR/SC

Data de Postagem: / /

Periodo de Distribuicao: / / a / /

Quantidade de Objetos: Peso Unitario:

Preco por milheiro ou fracdo: R$ Preco Total: R$

Desconto: R$ (>20.000 objetos (a vist)@.000 (a faturar) - Consultar Tabela).
Importancia a ser paga: R$ (Preco Total — Descontos).

Forma de pagamento: a vista ou a faturar.

Tipo de Mala Direta Postal Domiciliaria (Folder, Amostra de Produto etc)
(modelo em anexo ou descrig&o).

LOCAIS DE CDD/UD

DISTRIBUICAO

CONDICOES

QUANTIDADE ESPECIAIS

RESPONSAVEL

Observacao: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que nédo haja caixareceptor
individual de correspondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma quantidade de
objetos equivalente ao numero de apartamentos ou salas, solicitando ao porteiro que proceda
a entrega de um exemplar a cada morador.

DE ACORDO - Area Operacional:

Nome:
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Cargo:
Matricula:

Data: / /

(assinado el etronicamente)

,ei' Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DOS PASSOS, Usudrio Externo, em
I_ﬂmm!':. ﬂﬁ 17/12/2019, as 15:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| efetrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,eil Documento assinado eletronicamente por Moacir Aguiar, Gerente, em 18/12/2019, as 11:20,
5 ' L’ﬁ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8

psninatura

| etetrénica de outubro de 2015.

—

,ei' , Documento assinado eletronicamente por Lisiane Saugo Gastal, Chefe de Secao - G4, em
- ’ Lﬁ 18/12/2019, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assnatura

| efetrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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